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Monitor

De rubriek ‘Monitor’ wil de lezer informeren over kengetallen hoger onderwijs. Gege-
vens worden geleverd door een aantal onderzoeksinstituten. In dit nummer is de rubriek
samengesteld door jim Allen, Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt, (RoA)
Universiteit Maastricht.

DE AANSLUITING TUSSEN OPLEIDING EN WERK VAN ACADEMICI:
ENKELE RESULTATEN UIT DE WO-MONITOR 1998

In 1998 is onder auspicién van de vsNU de wo-Monitor van start gegaan. Aanleiding
hiervoor was de behoefte om over landelijke gegevens te beschikken met betrekking tot
de arbeidsmarktintrede van afgestudeerden. Weliswaar werd op diverse plaatsen reeds
onderzoek verricht naar de overgang van het wo naar de arbeidsmarkt, maar door de
uiteenlopende designs en vraagstellingen leverde dit geen onderling vergelijkbare
gegevens op. Het Algemeen Bestuur van de vsNu heeft daarom besloten tot invoering
van een landelijke wo-Monitor, waarin alle universiteiten participeren. De eerste wo-
Monitor betreft gegevens uit de eind 1998 gehouden meting onder afgestudeerden
van het wo van het academisch jaar 1996/1997.

De belangrijkste uitkomsten van de wo-Monitor 1998, uitgesplitst naar Hoop-sector en
naar voltijd- en deeltijJdonderwijs, zijn onlangs verschenen als kengetallenpublicatie van
de vsnu (vsnu, 2000). Hieruit is gebleken dat academici over de hele linie het goed doen
op de arbeidsmarkt. Voor de meeste opleidingen geldt dat de overgrote meerderheid
erin is geslaagd om binnen enkele maanden na afstuderen een baan te vinden voor
tenminste 12 uur per week. Bij de meesten gaat het om een fulltime baan en een vast
dienstverband. Tegelijkertijd roepen bepaalde uitkomsten vragen op, bijvoorbeeld met
betrekking tot de kwaliteit van de aansluiting tussen de wo-opleiding en werk. Relatief
veel afgestudeerde academici blijken te werken in banen waarvoor hun eigen oplei-
dingsniveau niet werd vereist. Tabel 1 vergelijkt de door de werkgever gestelde oplei-
dingseisen voor de functies waarin afgestudeerden van het wo komen te werken. Om
een vergelijkingskader te verschaffen, worden ook cijfers gepresenteerd uit de Heo-
Monitor 1998.
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Tabel 1 Door werkgever vereist opleidingsniveau, afgestudeerden van wo en Hso (Bron: vsNU (2000), Allen & Ramaekers (1999))

wo HBO
% %
Totaal 60 80
Voltijd 61 80
Deeltijd 49 81
Voltijd Hoop-sectoren:
Economie/Heo 57 78
Cedrag & Maatschappij/Hsao 49 65
Gezondheidszorg /HGzo 89 85
Landbouw/HA0 61 80
Techniek/HTO 65 85

In termen van de aansluiting naar niveau tussen opleiding en functie, lijken academici
het beduidend minder goed te doen dan HeO’ers. Dit geldt nog meer voor deeltijders
dan voltijders. Terwijl deeltijd-Heo’ers bijna precies even vaak in een HBO-functie terecht
komen als voltijders, ligt het aandeel deeltijdacademici met een baan op eigen niveau
een stuk lager dan bij de mensen die een wo-opleiding in voltijd hebben afgerond. Het-
zelfde beeld zien we terug in vrijwel alle opleidingssectoren. Een uitzondering hierop
wordt gevormd door de sector gezondheidszorg. Afgestudeerden van deze wo-sector
komen zelfs iets vaker terecht in een functie op hun eigen niveau dan afgestudeerden
van de vergelijkbare HBo-sector. Voor zowel wo als HBo geldt dat het aandeel afgestu-

deerden met een baan op hun eigen niveau het laagst is in de sector gedrag & maat-
schappij.

Op het eerste gezicht lijken de cijfers in tabel 1 enigszins verontrustend. Worden acade-
mici wel voldoende voorbereid op de beroepspraktijk? Om hier enig zicht op te krijgen
geeft tabel 2 het percentage afgestudeerde wo'ers en HBO'ers aan dat de aansluiting tus-
sen hun opleiding en de huidige functie voldoende of goed vindt. Behalve het niveau
van de opleiding wordt hierbij onderscheid gemaakt naar het niveau van de functie. !

224



TVHO Monitor

Tabel 2 Aansluiting (goed of voldoende (%)) tussen opleiding en functie naar vereist opleidingsniveau in wo en Hso (Bron: roa
(1999), Schoolverlaters Informatiesysteem 1998)

Eigen opleidingsniveau: wo HBO
Vereist opleidingsniveau: wo HBO lager  HBO lager
Totaal 92 72 25 88 67
Voltijd 92 73 26 88 67
Deeltijd 94 59 24 88 63
Voltijd Hoop-sectoren:

Economie/HEO 94 84 41 88 69
Gedrag & Maatschappij/Hsao 84 64 18 89 69
Gezondheidszorg/HGzo 96 59 X 92 69
Landbouw/HAO 96 67 X 84 69
Techniek/HTO 92 78 50 87 75

X: te weinig waarmemingen

Zoals zou worden verwacht, is het percentage afgestudeerden dat tevreden is met de
aansluiting tussen opleiding en functie beduidend hoger wanneer het niveau van de
opleiding en de baan hetzelfde zijn dan wanneer dit niet het geval is. Desalniettemin
geeft bijna driekwart van de academici die een baan op Heo-niveau bekleden aan dat de
aansluiting tenminste voldoende is. Pas wanneer het niveau van de functie lager ligt
dan HBo-niveau vindt een meerderheid van de wo’ers dat de aansluiting tussen oplei-
ding en functie beneden de maat is. Opvallend is verder dat van de afgestudeerden die
op hun eigen niveau werkzaam zijn, academici over de hele linie vaker tevreden zijn
over de kwaliteit van de aansluiting dan Heo'ers. Wel zijn er forse verschillen tussen vol-
tijd en deeltijd, en tussen opleidingssectoren onderling. Afgestudeerden van deeltijd-
wo-opleidingen geven veel vaker aan dat ze niet tevreden zijn met de aansluiting dan
voltijders. Op alle functieniveaus is het aandeel afgestudeerden van de wo-sector
Gedrag & maatschappij dat tevreden is met de aansluiting relatief laag. Voor de wo-sec-
tor Gezondheidszorg lijkt sprake van een ‘alles of niets’ situatie: vrijwel alle afgestudeer-
den met een baan op wo-niveau zijn tevreden over de aansluiting, vergeleken met
slechts drie van de vijf van dezelfde groep afgestudeerden die werken in een HBo-func-

tie.

Tabel 3 geeft ten slotte een beeld van de gevolgen voor de inkomenssituatie van afge-
studeerden wanneer het niveau van de opleiding en van de functie verschillend zijn.
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Tabel 3 Gemiddeld uurloon in guldens naar vereist opleidingsniveau in wo en HBo (Bron: RoA (1999), Schoolverlaters Informatie-
systeem 1998)

Eigen opleidingsniveau: wo HBO

Vereist opleidingsniveau: WO HBO lager  HeO lager
Totaal 27,40 26,50 24,80 24,30 21,60
Voltijd 26,80 25,50 23,70 22,90 20,40
Deeltijd 41,10 39,20 37,40 31,00 27,30
Voltijd Hoop-sectoren:

Economie/HEO 29,20 26,00 21,60 22,40 20,10
Cedrag & Maatschappij/Hsao 28,00 25,60 24,40 22,50 20,50
Gezondheidszorg/HGzo 29,80 26,20 «x 24,10 21,70
Landbouw/HAO 2410 2290 2040 21,70 19,50
Techniek/HTO 2590 26,20 23,10 23,00 21,00

X: te weinig waarnemingen

Zelfs in banen waarvoor geen wo-opleiding werd vereist, blijkt dat academici beloond
worden voor hun additionele opleidingsinvestering. Weliswaar verdienen academici
minder in een Heo-functie dan in een wo-functie, maar ze ontvangen nog altijd meer
dan Heo'ers die op hun eigen niveau werken. Verrassend genoeg lijken academici zelfs
nog een loonvoordeel te hebben ten opzichte van Hso'ers in functies waarvoor zelfs
geen Heo-opleiding door de werkgever werd vereist. Eenzelfde patroon is terug te vin-

den bij zowel voltijd- als deeltijdopleidingen, en voor alle opleidingssectoren afzonder-
lijk.

NooT

1 De cijfers voor het wo in tabellen 2 en 3 zijn gebaseerd op 9 van de 13 universitei-
ten in Nederland.
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Review

De rubriek ‘Review’ wil de lezer informeren over recente ontwikkelingen, publicaties en
conferenties met betrekking tot het Hoger Onderwijs. De redactie zal een selectie maken
uit de ontvangen stukken en relevant werk in deze rubriek ter kennis meegeven.

RECENTE ONTWIKKELINGEN

Digitale Universiteit wordt opgebouwd uit consortium rond Open Universiteit

Werken aan een consortium van de Open Universiteit Nederland (ounL) met een aantal

hogeronderwijsinstellingen biedt de meest aantrekkelijke en realistische koers voor de

opbouw van een Digitale Universiteit. Dat schreef minister Hermans 14 juli jl. aan de

Tweede Kamer. De bewindsman volgt in grote lijnen het uitgebrachte advies van Price-

waterhouseCoopers dat op zijn verzoek twee scenario’s heeft uitgewerkt: Samenwer-

king tussen de ounL en de Universiteit Maastricht, en samenwerking in een breed con-

sortium. Hermans heeft inmiddels een door drie universiteiten, acht hogescholen en de
ounL ondertekende intentieverklaring voor de oprichting van de digitale universiteit
ontvangen.

Het consortium streeft ernaar de Digitale Universiteit zodanig te ontwikkelen dat binnen
vijf jaar een virtuele universiteit is gevormd die voldoet aan hoge kwaliteitskenmerken.
Hiertoe zetten de partijen in het consortium een gezamenlijk onderwijsvernieuwings-
centrum op, waarin zij hun expertise samenvoegen. Voor 1 oktober 2000 zal door de
partijen een definitief businessplan opgesteld worden. Afhankelijk van de totstandko-
ming en de inhoud van het businessplan zal minister Hermans een beslissing nemen
over de eventuele inzet van stimuleringsmiddelen.

Ontwikkeling onderwijsuitgaven blijft achter bij welvaartsgroei

De Nederlandse onderwijsuitgaven van overheid, studenten en gezinnen zijn tussen

1995-1997 gedaald ten opzichte van de ontwikkeling van de welvaart: van 5,4% van

het Bruto Binnenlands Product (gsp) tot 5,1% Bep. Dit is een van de conclusies uit de

zevende editie van ‘Education at a Glance’ uitgebracht door de oeso.

Zowel in het primair als in het secundair onderwijs in Nederland liggen de uitgaven per
leerling lager dan de gemiddelde uitgaven per leerling in oeso-landen met een verge-
lijkbaar welvaartsniveau. De uitgaven per student in het tertiair onderwijs waren in
Nederland juist hoger (18%) dan het regiogemiddelde. Hierbij moet worden bedacht
dat in Nederland een relatief groot gedeelte van het onderzoek plaats vindt aan univer-
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siteiten. Wanneer gekeken wordt naar zuivere onderwijskosten per student in het“hoger
onderwijs blijkt dat de Nederlandse onderwijsuitgaven per student op een vgrgeh]iik-)aar
niveau liggen als de uitgaven per student in Duitsland, Frankrijk en Groot-Brittannie.

HBO-monitor: Aanvangssalarissen gestegen en werkloosheid nog verder omlaag

De toch al erg lage werkloosheid onder pas afgestudeerde HeoO’ers is nog verder
gedaald. Slechts 2,4% geeft aan werkloos te zijn, een percentage dat tot vooi kart voor
onmogelijk werd gehouden. Ter vergelijking: vorig jaar was 3,2% werkloos, vijf jaar eer-
der in 1994 was het 9%. Dit blijkt uit de HBo-monitor, een jaarlijks onderzoe.k naar de
arbeidsmarktpositie van afgestudeerde Hso'ers. Voor het onderzoek zijn eind 199?
38.600 Heo'ers ondervraagd die in 1997/1998 hun diploma behaalden. De Hso-moni-
tor, die dit jaar voor de negende keer verschijnt, is opgesteld door het Researchcentrum
voor Onderwijs en Arbeidsmarkt. .
De gunstige situatie op de arbeidsmarkt vertaalt zich voor hbo’ers nog op andere QEb'?‘
den. De salarissen (bruto-uurloon in de hoofdfunctie) van pas afgestudeerden stegen In
een jaar tijd met 7%. Het vorige jaar bedroeg deze stijging zelfs 9%. De hoogste aan-
vangssalarissen worden betaald aan afgestudeerden van de lerarenopleidingen en het
hoger gezondheidszorgonderwijs (Hczo).

Financiering Viaamse universiteiten herzien

De Vlaamse regering heeft onlangs de herziening van de financiering voor de univer-
siteiten principieel goedgekeurd. De financiering van een universiteit zal tussen 200_1 en
2004 niet meer gekoppeld zijn aan het aantal studenten. Tijdens die overgangsperiode
wordt de huidige situatie bevroren en worden correcties doorgevoerd om scheve ver-
houdingen recht te trekken. Tevens zal worden onderzocht wat de kostprijs bepaalt van
de opleidingen. Dat moet leiden tot een financieringssysteem dat kwaliteit hanteert als
criterium. .
Het Limburgs Universitair Centrum krijgt financiéle middelen om voor een aantal.oplel'
dingen (onder meer informatica) naast de kandidaturen ook de licenties aan te bled.en-
Die uitbreiding kadert in de samenwerking met de Universiteit Maastricht en de oprich-
ting van een Transnationale Universiteit Limburg.

Slagingspercentage toelatingsexamen (tand)arts: Belgen beter dan Nederlanders

De slagingspercentages voor de toelatingsexamens in Vlaanderen voor (tand)arts waren
laag dit jaar. Slechts 27 procent van de deelnemers in juli is geslaagd. Dat percentag.e
ligt lager dan de vorige jaren, hoewel het examenreglement versoepeld is. Het bleek uit
de hoge opkomst dat nogal wat deelnemers eigenlijk op verkenning waren. Ze kwamen
kijken wat het examen inhoudt om dan te beslissen of ze in augustus aan de tweede
ronde deelnemen en zich daar echt op voorbereiden. )

Terwijl van de Nederlanders 22 procent geslaagd is, lag dat percentage bij de Belgen
duidelijk hoger (29 procent). Verder namen meer meisjes deel, maar jongens slaagden

vaker. Van de mannelijke deelnemers was 32 procent geslaagd, van de vrouwelijke deel-
nemers maar 25 procent.
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Advies Onderwijsraad over bachelor-mastersysteem

Minister Hermans van Onderwijs heeft de Onderwijsraad gevraagd om advies over
invoering van het bachelor-mastersysteem in het Nederlandse hoger onderwijs. Stu-
denten volgen dan aan een hogeschool (vier jaar) of aan een universiteit (drie jaar) een
brede bacheloropleiding. Daarna kiezen ze eventueel voor een specialistische masterop-
leiding. In juli heeft de commissie-Rinnooy Kan hierover een rapport uitgebracht.

Het onderscheid tussen het wetenschappelijk en hoger beroepsonderwijs in Nederland
moet gehandhaafd blijven volgens Rinnooy Kan. De wo-bachelor is een tussendiploma,
de wo-mastergraad het einddoel. De universiteiten kunnen zich goed vinden in deze
aanbevelingen. De commissie adviseert de universiteiten verder om niet iedereen met
een bachelorgraad automatisch toe te laten tot de masterfase. De Heo-raad wijst erop

dat het rapport aan de ene kant zegt dat er behoefte is aan praktijkgerichte masterop-

leidingen die door het hbo verzorgd kunnen worden, maar aan de andere kant dat die

opleidingen niet door het rijk betaald hoeven te worden. F. Leijnse, voorzitter van de

HBo-raad, vindt dat de hogescholen op die manier worden achtergesteld bij de univer-

siteiten.

PUBLICATIES

Commissie-VanVucht Tijssen (2000) Talent voor de toekomst, toekomst voor talent: plan
van aanpak voor het wetenschapspersoneelsbeleid. Ministerie van oc&w.

Na een analyse van de knelpunten in het wetenschaps-personeelbeleid wordt een plan
van aanpak gepresenteerd op het gebied van de instroom, carrierebeleid en arbeids-
marktpositie, in- en doorstroom van vrouwen, en ook de samenwerking met het
bedrijfsleven en de zakelijke dienstverlening. Deel twee van het rapport bevat achter-
grondinformatie: acties van de universiteiten en onderzoeksinstituten zelf en een uitge-
breidere analyse van de situatie. Het derde deel geeft een kwantitatieve analyse van de

knelpunten.

Borghans, L. & A. de Grip (red.) (1999) The overeducated worker? The economics of skill

utilization. Cheltenham: Edward Elgar.

Worden hogeropgeleiden met banen, die oorspronkelijk werden vervuld door mensen

met een lagere opleiding, echt onderbenut of is het karakter van deze banen zodanig

veranderd dat dit een hoger niveau rechtvaardigt? Er zijn drie methodologische bena-

deringen om deze onderbenutting te meten: de objectieve, de subjectieve en de empi-
rische methode. Na een toepassing van deze drie methoden worden enkele theoreti-
sche verklaringen van onderbenutting gegeven. De consequenties van onderbenutting
en overscholing liggen op het terrein van lagere salarissen en van werkloosheid onder
hoogopgeleiden, die wordt vergeleken met die onder lageropgeleiden. De werking van
een fictieve arbeidsmarkt wordt geillustreerd vanuit de aanname van de human capital-
theorie en van de ‘job competition’-theorie.
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Diederen, P., P. Stoneman, O. Toivanen & A. Wolters (1999) Innovation and research
policies: An international comparative analysis. Cheltenham: Edward Elgar.

De belangrijkste beleidsthema’s op het gebied van wetenschap en technologie in Euro-
pa komen in dit boek samen. Het Research en development (R&p)-beleid in vijf landen
wordt onderzocht: Groot-Brittanni€, Nederland, Frankrijk, Finland en Duitsland. Dit
gebeurt rondom de volgende thema’s: de speciale economische omstandigheden van
een land, de structuren en instellingen die betrokken zijn bij het R&D-besluitvormings-
proces, de overkoepelende politieke cultuur (beleidsfilosofie), en ten slotte de aard van
het lokale beleid. Soortgelijke thema’s komen ook aan bod voor wat betreft een aantal
niet-Europese landen: Israél, Japan, Singapore, Taiwan en de Verenigde Staten, zodat
vergelijkende conclusies kunnen worden getrokken.

Dam, G. ten, H. van Hout, C. Terlouw & |. Willems (red.) (2000) Onderwijskunde hoger
onderwijs. Handboek voor docenten. Assen: Van Gorcum.

Dit boek is een tweede gewijzigde druk. Het richt zich op hen die beroepsmatig met het
hoger onderwijs te maken hebben. De auteurs geven een overzicht van hetgeen de
onderwijskunde te bieden heeft voor het hoger onderwijs. In het boek wordt de student
als uitgangspunt voor het handelen van docenten genomen. Docenten zijn ontwerpers
van consistente leeromgevingen waarin studenten optimaal gestimuleerd worden zelf-
standig te leren.

De la Parra, B., R. Slotman, H. Tillema & T. Spannenburg (red.) (2000). Managen van
competenties in organisaties. Utrecht: Lemma.

In dit boek wordt een gevarieerd beeld gegeven van hoe de problematiek van kennis-
management en competentiemanagement in het onderwijs en in het bedrijfsleven ter
hand wordt genomen. Het boek bevat voorbeelden van manieren om kerncompeten-
ties van een organisatie vast te stellen, manieren voor het vaststellen en ontwikkelen van
individuele competenties en de rollen van de manager en medewerkers hierbij. QOok
wordt ingegaan op verschillende procedures en assessmentmethoden.

KNAW (2000) Wetenschappelijk onderzoek: dilemma’s en verleidingen. Amsterdam.

De Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschappen heeft in overleg met nwo en
de vsnu een boekje uitgebracht over problemen en kwesties uit de dagelijkse weten-
schapspraktijk. Het gaat om vragen zoals ‘Wat doe je met uitkomsten die niet stroken
met je hypothese?’, ‘Wanneer mag je je naam onder een artikel zetten?’. Het boek
nodigt uit om na te denken over wat wenselijk en onwenselijk gedrag is in de weten-
schap. Zie ook: http://www.knaw.nl/09public/0905.htm

Willems, G.W., J.H. Stakenborg & W. Veugelers (red.) (2000) Trends in Dutch teacher
education. Leuven/Apeldoorn: Garant.

Dit boek wil meer bekendheid geven aan recente ontwikkelingen op het gebied van
lerarenopleidingen in Nederland. Het boek beschrijft onder andere het onderwijs-
systeem en zijn implicaties voor lerarenopleidingen. Verder is er aandacht voor de oplei-
ders en de eisen aan hun deskundigheid en professionaliteit. Het boek is een initiatief
van de VELON — Vereniging van lerarenopleiders in Nederland.
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Wereldbank en unesco (2000) Higher education in developing countries — Peril and promise
(Task force on higher education and society). Rapport.

Hoger onderwijs is ‘basiseducatie’ in de moderne wereld, maar veel landen raken steeds
verder achterop. In het rapport wordt de huidige crisis in het hoger onderwijs in ont-
wikkelingslanden onderzocht en wordt een visie gegeven op toekomstige ontwikkelin-
gen. De boodschap van het rapport is dat hoger onderwijs niet langer een luxe is, maar
van essentieel belang voor het overleven in de huidige wereld.

WEBPAGINA’S

Een nieuw on-linetijdschrift: The International Review of Research in Open and Distance

Learning (IRRODL):
http://www.irrodl.org

Homepages van universiteiten en hogescholen, wereldwijd; geografisch en alfabetisch

geordend:
http://www.mit.edu:8001/people/cdemello/univ.html

Landelijk overleg studievaardigheden (Los):
http://www.oc.utwente.nl/los/

Rapport dat verslag doet van onderzoek naar on-lineleren en -doceren. Het onder..
gaat in op de manier waarop on-linelesgeven kan worden vormgegeven:
http://www.vpaa.uillinois.edu/tid/report/download.asp

Site waarop verschillende teleleerplatforms met elkaar worden vergeleken:
http://www.teleleerplatforms.nl

urL van Amerikaanse aanbieder van on-lineonderwijs, het tv-station Ed-X.Com:
http://www.ed-x.com/index.asp

CONFERENTIES

26 september 2000
SURF/Congres/2000: Tussenbalans van icT-ontwikkelingen in hoger onderwijs en

onderzoek, hotel Figi, Zeist.
Informatie: http://www.surf.nl/congres2000

28-30 september 2000
eADTU conferentie: Wiring the Ivory Tower-Linking Universities across Europe, Paris (Sor-

bonne).
Informatie: http://www.eadtu.nl
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26-28 oktober 2000

TELMIE (Telematic European Learning Materials for Inclusive Education), Hengelo.
Informatie: http://www.derby.ac.uk/telmie/conference/welcome.html

29 november — 1 december 2000

Online Educa Berlin 2000, Berlijn, Duitsland.

6% internationale conferentie over ‘Technology Supported Learning & Training’.
Informatie: www.online-educa.com

Deze rubriek werd verzorgd door Yvonne Vermetten, Liesbeth Ruijs (werkzaam bij het oTEC,
Open Universiteit) en Marwine van der Molen (werkzaam bij cHeps, Universiteit Twente).
Mededelingen, publicaties en andere zaken kunnen aan de redactie worden voorgelegd ter
verschijning in deze rubriek door mailing aan Liesbeth Ruijs, Open Universiteit Nederland,
OTEC, Postbus 2960, 6401 DL Heerlen; e-mail: liesbeth.ruijs@ou.nl, of aan de redactiesecre-
taris onder vermelding van: TvHO Review.
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Silicon Valley in de polder
ICT-clusters in de lage landen

Harry Bouwman en Wim Hulsink (redactie)
TR Byd ISBN 90 5189 810 X / 422 blz. / NLG 95,00/ BEF 1900
1 Silicon Valley

1 in de polder

Dit boek beschrijft de sociale, economische en techno-
logische ontwikkelingen in ICT-regio’s in Nederland en
Vlaanderen. Aspecten die naar voren komen zijn de ken-
merken van de hightech-starter, het verloop van de cluste-
ring van bedrijven tot technologische netwerken, de rol
van kapitaalverschaffers, universiteiten, andere kennis-
instituten en overheden. Eerst komen de perspectiever
van bedrijfskundigen, regicnaal-economen, stadssocic
gen en ontwerpers van de gebouwde omgeving aan d
orde. Vervolgens wordt ingegaan op de telecommunic
tie-infrastructuur, de regionale spreiding van ICT-cluste:
de rol van Twinning-incubatiecentra en venture capital.
Ten slotte wordt een aantal casestudies besproken: Flanders Language Valley in
leper, Twente, de Leuvense Technologiecorridor, Amsterdam Silicon Alley en de
ICT-clusters van Rotterdam en Emmen. Ook zijn beschrijvingen opgenomen over
o.a. Shalom Valley, Silicon Isle, Singapore, de Multimedia Super Corridor in Malei-
sié, Technopolis Eindhoven en de Philips’ HighTech-campus.
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in dit boek wordt ingegaan op de betekenis van intemet
bij het ontwikkelen en managen van interactieve relaties.
Ook wordt besproken welke ingrediénten richting en
inhoud geven aan de intemetstrategie, de ondememings-,
marketing- en communicatiedoelen en functies die met
intemet zijn te realiseren. Dit boek biedt zo handreikingen
die als ondersteuning dienen bij het formuleren van een
passende intemetstrategie en een adequate implementatie
hiervan in organisaties.
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